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1. AVVIO RICHIESTA DI INTERVENTO
Dal sito www.poliniebike.com accedere alla sezione “Assistenza Clienti” quindi “Richiesta assistenza”
https://www.poliniebike.com/en/assistance-request-reserved-exclusively-for-vat-registered-retailers/
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2. Cliccare la freccia “Avanti”, inserire il numero seriale del motore e compilare il modulo in tutte le sue
parti, fornendo il materiale necessario (immagini, copia fatture, scontrino d’acquisto) richiesto dal
servizio garanzie.

Prima di procedere con la richiesta di assistenza, individuare i 2 codici (motore e batteria)
indicati nelle foto:
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3. Altermine della compilazione, si ricevera una mail di conferma (dal sistema automatico “no reply”) con
numero identificativo di ticket. Se la mail non dovesse arrivare controllare la casella SPAM.

4. Gli aggiornamenti di stato verranno comunicati SOLO tramite e-mail. Se non doveste ricevere alcuna
comunicazione nell’arco di qualche giorno, controllare la casella SPAM.

5. Attendere la risposta all’intervento aperto dal servizio garanzie Polini.

La risposta ai ticket aperti puo avvenire nell’arco di 5 giorni lavorativi (sabato e domenica esclusi).
Interagire e rispondere prontamente alle comunicazioni ricevute via e-mail dal servizio GARANZIE
serve ad accelerare e velocizzare la chiusura della stessa.



